Mehrfachiearte buchen

Anleitung zum Buchungssystem fir Mehrfachkarten

(5er- und 10er Karten)

Erwerb der Mehrfachkarte:

Wahle zwischen einer 5er- oder 10er-Mehrfachkarte. Der Kauf kann
online Uber die Website oder direkt vor Ort erfolgen. Die
Mehrfachkarte ist drei Monate oder finf Monate glltig. Die Laufzeit
der Mehrfachkarte beginnt mit Deiner ersten gebuchten Yogastunde.

Nutzung der Mehrfachkarte:

Die Mehrfachkarte kann fir alle beliebigen Yogaklassen verwendet
werden, die im aktuellen Kursangebot aufgefihrt sind. Um die
Yogaklasse zu buchen, loggen Dich in Deinem Benutzerkonto auf der
Website oder in der App ein. Wahle die gewinschte Klasse und den
entsprechenden Termin aus. Klicken auf ,,Buchen” und bestatige Deine
Teilnahme. Die Stunde wird automatisch von Deiner Mehrfachkarte
abgezogen. Um sicherzustellen, dass Du einen Platz in Deiner
Lieblingsklasse erhaltst, buchen Deine Termine zeitnah, am besten
gleich nach Kauf der Karte. Beachte, dass die Verfligbarkeit der Platze
begrenzt ist.

Umbuchungen und Stornierungen:

Solltest Du einen Termin nicht wahrnehmen koénnen, hast Du die
Moglichkeit, Deine Buchung bis zu 24 Stunden vor Beginn der Stunde
zu stornieren. Gehen dazu in Dein Benutzerkonto, wahle die gebuchte
Klasse aus und klicke auf ,stornieren/abmelden”. Nach der
Stornierung wird die Einheit wieder auf Deiner Mehrfachkarte
gutgeschrieben. Umbuchungen sind ebenfalls moglich. Wahle einfach
einen neuen Termin und buche diesen. Solltest Du mit der Stornierung
,Spat dran sein”, wird die Stunde nicht mehr gutgeschrieben.



Wichtige Hinweise:

Beachte, dass Einheiten die weniger als 24 Stunden vor Beginn der
Stunde storniert werden, verfallen und nicht zuriickerstattet werden
konnen. Achten darauf, Deine Einheiten innerhalb der
Gultigkeitsdauer Deiner Mehrfachkarte einzulésen, da nicht genutzte
Einheiten nach Ablauf der Frist verfallen. Eine Verlangerung der Karte
ist nicht moglich. Mehrfachkarten konnen an andere Personen nicht
Uibertragen werden.

Durch die Nutzung unserer Mehrfachkarten profitierst Du von
Flexibilitat und einer einfachen Handhabung bei der Buchung Deiner
Klassen. Viel Spal auf der Matte!




10-Woehew Kurs buchew

Buchung eines 10-Wochen-(Praventionskurses)

Kursauswahl: Gehe zu unserer Buchungsseite und wahle die
gewlinschte Yogaklasse aus. Nachdem Du die Klasse ausgewahlt hast,
wadhle unter den Preisoptionen den 10-Wochen-Kurs aus. Dieser
Kurs ermoglicht es Dir, 10 Einheiten in Folge zu buchen und
berechtigt zum Erhalt einer Teilnahmebescheinigung fur die
Krankenkasse. Nach der Auswahl wirst du zum Bezahlvorgang
weitergeleitet. Gib die erforderlichen Zahlungsinformationen ein und
schlielSe die Buchung ab. Bei erfolgreicher Zahlung erhaltst Du ein
Guthaben von 10 Einheiten. Platzreservierung: Um Deinen Platz zu
reservieren, musst Du Dich jetzt fiir die entsprechenden Klassen
einbuchen. Du solltest dies gleich nach der Kursbuchung tun, da die
Platze schnell vergeben sein konnen. Wahle die Klasse aus, in der Du
10-mal hintereinander teilnehmen maochtest und buche Dich fir jede
einzelne der 10 Einheiten ein. Stornierung: Falls Du einmal nicht
teilnehmen kannst, hast Du die Moéglichkeit, Deinen Platz zu
stornieren. Achte darauf, dass die Stornierung mindestens 24
Stunden vor Kursbeginn erfolgen muss, da dein Guthaben
andernfalls verfallt. Du kannst einfach in Deinem Buchungsprofil die
Stornierungsoption auswahlen und so den Platz fiir eine andere
Person freigeben. Nachholen von Fehlstunden: Solltest Du wahrend
des Kurses einmal fehlen, hast Du die Moglichkeit, bis zu zwei
Fehlstunden im Zeitraum von zwei Wochen nach Kursende in
derselben Klasse nachzuholen. Informiere Dich iliber die
verfiigbaren Nachholtermine und buche deine Platze rechtzeitig.

Wichtige Hinweise zum Praventionskurs:

Die Teilnahmebescheinigungen fiir die Bezuschussung durch die
Krankenkasse werden nur bei einer Teilnahme von 80 %, d.h. 8



Terminen von 10 ausgestellt. Solltest Du die Mindestteilnahme nicht
erreichen, kann ich Dir keine Bescheinigung aushandigen.

Viel Spall beim Yoga und genielRe deine Kurse!




Al buechen

Hier erfahrst Du alles Giber die beiden Abonnements, die wir
anbieten: das Silber- und das Gold-Abo.

Silber-Abo:

Mit dem Silber-Abo hast Du die Moglichkeit, einmal pro Woche an
einer Klasse Deiner Wahl teilzunehmen. Du kannst Deine Buchung
ganz flexibel umbuchen oder stornieren. Bitte beachte, dass Du dies
mindestens 24 Stunden vor Beginn der Stunde tun musst, da Dein
Guthaben fir die Woche sonst verfallt. Unser Yoga-Studio hat vier
ganze Wochen im Jahr geschlossen. In dieser Zeit ist der Beitrag fallig,
aber keine Sorge — bei langeren SchlieRzeiten wird Dir der Zeitraum
(wochenweise) gutgeschrieben. Der monatliche Beitrag fir das
Silber-Abo betragt 49 Euro und die Laufzeit betragt 12 Monate.

Gold-Abo:

Das Gold-Abo bietet Dir die Freiheit, unbegrenzt oft an allen
Yogastunden teilzunehmen. Falls du Dich fiir eine Stunde angemeldet
hast, aber nicht kommen kannst, bitten wir Dich, Deine Teilnahme
rechtzeitig zu stornieren, damit der Platz flir andere Teilnehmer
freigegeben werden kann. Bei mehrfachem Nichterscheinen ohne
vorherige und rechtzeitige Stornierung behalten wir uns vor, die nicht
wahrgenommenen Stunden in Rechnung zu stellen (20€ fiir eine
Einzelstunde) und/oder Dein Abo zu kiindigen. Der monatliche
Beitrag flir das Gold-Abo betragt 89 Euro, wobei die Laufzeit ebenfalls
12 Monate betragt. Dein Abo endet automatisch nach Ablauf der 12
Monate.

Zusatzliche Vorteile

Sowohl beim Silber- als auch beim Gold-Abo erhaltst du exklusive
Rabatte auf unsere Yoga-Events und XXL-Yogastunden, die von



Diana und Andreas durchgefiihrt werden. Diese Rabatte gelten
jedoch nicht fur Veranstaltungen, die von externen
Veranstaltern/freiberuflichen Yogalehrern organisiert werden.

Weiterhin hast Du die Moglichkeit zweimal im Abonnementen-Jahr
eine Teilnahmebescheinigung fiir die Krankenkasse zu erhalten.
Grundvoraussetzung ist die regelmaBige Teilnahme (mindestens 8
Termine innerhalb von 10 Wochen) an einem Praventionskurs, also
einem Kurs, der von der ZPP zertifiziert wurde (zum Bsp. NICHT bei
der Teilnahme an Vinyasa Yoga, Thai Yoga, Rock & flow, Fitness
Yoga, ec.)

Wichtige Hinweise

1. Die Abonnements sind nicht auf andere Personen Gbertragbar.

2. Bei krankheitsbedingten Ausfall (langer als 2 Wochen), wird
nach Vorlage einer arztlichen Bescheinigung/Attest, dein Abo
entsprechend der Fehlzeit verlangert.

Wir freuen uns, dich in unseren Klassen willkommen zu heiRen und
winschen dir viel Freude auf deiner Yogareise!




Allgenelne Hinwelse:

Die Yogastunden finden ab einer Teilnehmerzahl von 3 Personen
statt. Bitte melde Dich deshalb IMMER zur Yogastunde Uber das
Buchungssystem an!

Beachte bitte, dass die Klassen der freiberuflichen Lehrer erst ab
einer Mindestteilnehmerzahl von 6 Personen stattfinden kann.

Bitte organisiere die Teilnahmen an Deinen Yogaklassen Uber die
EVERSPORTS App. Absagen, Umbuchungen und Stornierungen Gber
den Messenger Whats-App kdnnen nicht rechtzeitig oder gar nicht
berlicksichtigt werden.

Bitte beachte weiterhin die Ricktrittsbedingungen zu den
Veranstaltungen in des AGBs. Danke



Leitfaden fur deine Kund:innen: Finde dein
Studio auf Eversports!

Dein Studio benutzt jetzt die Eversports Buchungssoftware. Erfahre
hier, wie du loslegen kannst.

Dein Lieblingsstudio nutzt jetzt die Eversports Buchungssoftware. In diesem Artikel zeigen wir
dir, wie du dein Eversports-Profil nutzt und mit wenigen Schritten durchstartest.

1. Einladung annehmen und Profil erstellen

« Offne die E-Mail und klicke auf den enthaltenen Link.

» Uberpriife auch deinen Spam- oder Junk-Ordner, falls du die Mail nicht im Posteingang
findest.

o Erstelle dein Eversports-Profil, indem du den Anweisungen auf dem Bildschirm folgst.

Hinweis: Der Einladungslink dient nur zur einmaligen Registrierung und ist spater
nicht mehr fur den Login nutzbar.



2. In dein Eversports-Profil einloggen

Sobald dein Profil eingerichtet ist, kannst du dich folgendermafRen anmelden:

» Eversports Webseite: Besuche eversports.com und klicke oben rechts auf Login.

o Eversports App: Lade die App im App Store oder bei Google Play herunter und logge
dich ein.
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3. Deine bestehenden Produkte finden

Wenn du noch ein gultiges Produkt (z.B. eine Blockkarte oder Mitgliedschaft) bei deinem
Studio hattest, findest du es im Tab "Meine Karten & Memberships".

Wichtig: Falls du kein Produkt siehst, wende dich bitte direkt an dein Studio.
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4. Aktivitaten buchen
So buchst du einen Kurs oder eine Aktivitat:

« Uber die Webseite deines Studios: Offne den Kursplan und wahle deine gewiinschte
Einheit.

« Uber die Eversports Webseite: Suche dein Studio auf eversports.com, gehe zu dessen
Profil und klicke auf den passenden Tab (z.B. "Klassen", "Workshops")

Beispiel:



MC's

YOGA STUDIO

< 19 Mai - 25 Ma > Fiter for Klasse - Filter fur Lehresinnen

Do 2205 Fr, 2305 Sa. 24,05 $0.2505

()]

Uber die App: Offne die App, finde dien Studio und buche direkt dariiber.

5. Buchungen verwalten & an Online-Kursen teilnehmen

* Buchungsibersicht: Alle vergangenen und kommenden Buchungen findest du unter
dem Tab Meine Buchungen.
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Du arboRtest im HR-Bereich? oder eine Sportaniage?

¢ Stornierungen: Hier kannst du Buchungen auch stornieren. Beachte dabei die
Stornierungsbedingungen deines Studios.

* Online-Kurse: Bei Online-Einheiten findest du den Streaming-Link direkt im Tab
Meine Buchungen. Mehr Uber Online-Kurse erfahrst du hier.

Hinweis: Streaming-Links werden nicht per E-Mail verschickt.



6. App herunterladen
Nutze die Eversports App fur noch mehr Komfort:

+ Download: Im App Store und bei Google Play verfugbar.

e Funktionen: Buche Einheiten, kaufe Produkte und nimm an Online-Kursen teil - Uberall
und jederzeit.

¢ Push-Benachrichtigungen: Aktiviere Mitteilungen, um keine Buchungsupdates zu
verpassen.

Mehr zur App-Nutzung findest du hier.

Wenn du Fragen zur Nutzung deines Profils, zur Buchung oder anderen Themen hast, schau
gerne in unser Help Center oder kontaktiere uns unter help@eversports.com.



